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POSTANOWIENIA OGOLNE

. Niniejsze Ogélne Warunki Gwarancji majg

zastosowanie do urzadzen oraz robdt
wykonywanych przez ELEKTROTIM S.A. i dotycza
gwarancji udzielanych przez ELEKTROTIM S.A.
w ramach uméw o roboty budowalne, dostawy,
sprzedazy, zlecenia lub umowy o dzieto.
Niniejsze Ogodlne Warunki Gwarancji
uszczegoétowiajg Oswiadczenie Gwarancyjne
przedktadane przez ELEKTROTIM S.A. w ramach
umoéw opisanych w ust. | punkt 1. Ogdlnych
Warunkéw Gwaranciji.

W razie sprzecznosci niniejszych 0Ogoélnych
Warunkéw Gwarancyjnych z Os$wiadczeniem
Gwarancyjnym lub umowa opisang ust. | punkt 1
Ogodlnych Warunkéw Gwarancji ninijesze Ogélne
Warunki Gwarancji nie majg zastosowania.

ROSZCZENIA

gwarancji Zamawiajgcemu

przystuguje roszczenie o nieodptatne usuniecie

wad ujawnionych w okresie gwarancyjnym

z przyczyn tkwigcych w rzeczy.

Jezeli wada w robotach wykonywanych przez

Wykonawce w Obiekcie ujawnita sie w okresie

gwarancji, z tego tytutu Zamawiajgcy ma

roszczenie:

a) zadania usuniecia wady lub

b) zadania dostarczenia rzeczy wolnej od wad.

O trybie usuniecia wady decyduje Wykonawca.

uprawnienia z tytutu

gwarancji za wady powstate wskutek:

a) sity wyzszej (przez przypadek sity wyzszej
rozumie sie nieznane i nagte zdarzenie
zewnetrzne majgce charakter nadzwyczajny
i ktéremu pomimo wysitku Stron nie mozna
zapobiec, a ktére faktycznie bezposrednio
bedzie miato wptyw na przedmiot gwaranciji,
do ktérych Strony zaliczajg zdarzenia
o charakterze katastrof przyrodniczych,
nadzwyczajnych zdarzen zycia spotecznego
lub tez dziatania wtadzy publicznej, ktére
z uwagi na swoj charakter wykluczaja
mozliwos¢é przeciwstawienia sie im. Do
takich wydarzen nieprzewidywalnych bez
mozliwosci wptywu na nie mimo wysitku
Stron zalicza sie miedzy innymi: wojne,
przewrot, zamieszki, rebelia, ogtoszony przez
administracje rzadowa lub samorzadowa
stan kleski zywiotowej,

b) niewtasciwego uzytkowania przedmiotu
gwarancji tj. niezgodnym z instrukcjami
uzytkowania / eksploatacji przedmiotu
umowy, ktére dotagczone beda do protokotu
odbioru przedmiotu umowy oraz

. Wykonawca ma

wynikajgcych z niewtasciwego uzytkowania
uszkodzen,

c¢) samowolnych napraw lub
przeprowadzanych przez osoby trzecie,

d) uszkodzen  mechanicznych, chemicznych,
termicznych lub celowego uszkodzenia towaru
i wywotane nimi wady,

e) uszkodzen powstatych w wyniku stosowania
nieoryginalnych lub niezgodnych z zaleceniami
Wykonawcy materiatéw eksploatacyjnych,

f) niezachowania terminu okreslonego
w rozdziale | ust.6 niniejszego Oswiadczenia
gwarancyjnego.

napraw

PROCEDURA REKLAMACYJNA

1. O wykryciu wady nalezy zawiadomi¢ Wykonawce

w terminie nie dtuzszym niz 3 dni od dnia
ujawnienia sie wady.

2. Zawiadomienia dokonuje sie:

faksem pod numer +48 71722 52 90 lub
e-mailem pod adres: reklamacje@elektrotim.pl
(dla waznosci zgtoszenia nalezy je potwierdzi¢
pisemnie  podajac termin i miejsce ogledzin
z wyprzedzeniem co najmniej 2 dni roboczych).
Koszty nieuzasadnionego wezwania Wykonawcy,
w tym koszty pracownikdéw oraz transportu, ponosi
Zamawiajacy.

Istnienie wady stwierdza sie protokolarnie po
dokonaniu ogledzin, w ktérym wymienia sie w
szczegélnosci: rodzaj lub nazwe wadliwego
elementu lub urzadzenia, roszczenie
Zamawiajgcego, termin i sposéb usuniecia wady.
Wszelkie ewentualne spory z tytutu zasadnosci
roszczen gwarancyjnych w zakresie wad badz
usterek gwarancyjnych, rozstrzygnie rzeczoznawca
powotany na koszt Strony, ktdrej racja nie zostata
przyznana w  wyniku ekspertyzy. Wyboru
rzeczoznawcy Strony dokonajga wspdlnie, a w
przypadku braku porozumienia Strony wybiorag po
jednym rzeczoznawcy, ktérzy wspdlnie powotaja
rzeczoznawce rozstrzygajacego spor.

obowigzek przystgpi¢ do
usuwania wad w terminie technicznie
uzasadnionym, ustalonym przez Strony. Termin
ten zostanie okreslony przez Strony w protokole
sporzadzonym podczas ogledzin. Usuniecie wady
stwierdza sie protokolarnie.

. Wady bedag usuwane w miejscach wskazanych

przez Wykonawce, po uprzednim uzgodnieniu ich
z Zamawiajacym.

Wykonawca zobowigzany jest do zorganizowania
na wtasny koszt transportu oraz przejmuje ryzyko
przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy od
wydania jej Wykonawcy do odebrania jej przez
Zamawiajgcego. Strony moga uzgodnié, ze na
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czas usuniecia wad Wykonawca dostarczy
rzecz wolng od wad.

zobowigzany jest udzieli¢
wszelkiej pomocy Wykonawcy niezbednej do
usuniecia wady w tym dostep do pomieszczen,
Zrédet energii etc.

. Jezeli Wykonawca nie przystgpi w terminie do

usuniecia wad albo, jezeli nie usunat wszystkich
wad, wady moga by¢é usuniete na koszt
Wykonawcy po uprzednim ponownym
pisemnym wezwaniu go do usuniecia wad.

Okreslenie  wysokosci  roszczen  tytutem
usuniecia wad na koszt Wykonawecy moze
nastgpi¢ poprzez przedstawienie Wykonawcy
proponowanego kosztu usuniecia wad tgcznie z
ponownym wyznaczeniem terminu ich
usuniecia, nie dtuzszym niz 5 dni roboczych.

. W przypadku ujawnienia sie wady istotnej, ktéra

uniemozliwia uzytkowanie przedmiotu umowy,
okres gwarancyjny zostaje przedtuzony o okres
od momentu zgtoszenia wady do momentu jej
skutecznego usuniecia. W  pozostatych
przypadkach gwarancja nie ulega przedtuzeniu.

WYKONYWANIE ROBOT W ELEMENTACH
PODLEGAJACYCH GWARANCIJI

. W sytuaciji, kiedy bedzie koniecznos$¢ wykonania

modernizacji badZz zmian w elementach, co do

ktérych  Wykonawca udzielit  gwarancji,
wowczas Zamawiajacy zwréci  sie  do
Wykonawecy o przedstawienie oferty na

wykonanie tych robdét pod rygorem utraty
wszystkich praw z tytutu gwaranciji.

. Wykonawca, w terminie 7 dni roboczych od

dnia otrzymania pisma informujgcego
o koniecznosci wykonania robdét, wykona
i przedstawi Zamawiajagcemu wyliczenie
wartosci tych elementéw. Wyliczenie to bedzie
zawiera¢ wartos¢ elementéw, koszt wykonania
projektu wykonawczego przez Wykonawce oraz
termin realizacji tych robét.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Oswiadczenie gwarancyjne jest wazne
niezaleznie od Umowy zawartej pomiedzy
Wykonawca i Zamawiajacym.

Oswiadczenie gwarancyjne obowigzuje przez
caty okres gwarancji, a warunkiem jej
obowigzywania jest potwierdzenie gwarancji,
dokonywane corocznie od rozpoczecia biegu
okresu gwarancji, w ramach przegladu
eksploatacyjnego przez Wykonawce, chyba, ze
umowa pomiedzy stronami stanowi inaczej.

. Wykonawca dokonuje odptatnego przegladu

eksploatacyjnego samodzielnie lub przez

autoryzowang przez Wykonawce firme serwisowg
w obecnosci przedstawiciela Zamawiajacego.
Wykonawca sporzadzi protokét z przegladu
eksploatacyjnego,

w ktérym potwierdzi zgodnos$é¢ eksploatacji
przedmiotu gwarancji z obowigzujgcymi normami
oraz przeznaczeniem przedmiotu gwarancji wraz
z rozliczeniem za wykonane czynnosci. W razie

eksploatacji  niezgodnej z  obowigzujgcymi
normami oraz przeznaczeniem  przedmiotu
gwarancji.

Wykonawecy przystuguje:

a) natychmiastowe odstgpienie od gwarancji,

b) wezwanie Zamawiajagcego do eksploatacji
przedmiotu gwarancji z obowigzujgcymi
normami oraz przeznaczeniem przedmiotu
gwarancji,

c) w razie braku reakcji Zamawiajacego
w terminie 2 dni roboczych natychmiastowe
odstgpienie od gwarancji.
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